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Information betreffend Prozessverbesserung fiir die Dienstleistung «Post zuriickhalten»
beim Empfang von Gerichtsurkunden

Sehr geehrte Damen und Herren

Gerne informieren wir Sie Uber die am 2. Dezember 2014 gemeinsam mit der Leitung des Schweize-
rischen Anwaltsverbandes erarbeitete Losung fur die Dienstleistung «Post zuriickhalten» beim Emp-
fang von Gerichtsurkunden. Auf Wunsch der Mitglieder des SAV werden die Prozesse entsprechend
angepasst.

Ab dem 1. Februar 2015 wird die Post als Sofortmassnahme und bis zum Vorliegen einer technolo-
giegestUtzten definitiven Lésung beim Vorhandensein von Auftragen «Post zurlickhalten», die beim
Eintreffen von Gerichtsurkunden noch langer als sieben Tage dauern, wie folgt verfahren:

— kein Zustellversuch

— Rucksendung der Gerichtsurkunde an den Absender

— Versand eines A-Post-Briefes an den Empfanger mit der Mitteilung, dass fur ihn eine Gerichtsur-
kunde vorlag

— Angaben zur Gerichtsurkunde: Datum des Eingangs bei der Zustellstelle der Post, Absender, Emp-
fanger, Grund und Sendungsnummer

Damit ist zumindest sichergestellt, dass derjenige Kunde, welcher seine Post ldnger als sieben Tage
zurtickbehalten lasst, dartber informiert wird, dass der Post eine an ihn adressierte Gerichtsurkunde
zur Beférderung Gbergeben worden war. Ob dieser Sachverhalt trotz umgehender Riicksendung der
Gerichtsurkunde an den Absender bereits als Zustellversuch beurteilt wirde und folglich fristauslo-
sende Wirkung hatte, muss offen gelassen werden.

Nach der Einfiihrung der neuen Scannergeneration werden in Zusammenarbeit mit dem SAV und
den Gerichten die notwendigen Rahmenbedingungen und Prozesse fir eine definitive technische
Losung erarbeitet. Die Umsetzung ist ca. 1. Quartal 2016 zu erwarten.

Wir danken Ihnen fir die erfolgreiche Zusammenarbeit und hoffen, dass die gefundene Ubergangs-
I6sung lhren Bedirfnissen entspricht.



Wir bitten um Kenntnisnahme und Weitergabe dieser Anpassung an lhre Mitglieder. Fir weitere
Fragen steht Innen der PM-Produkt-Support unter pm-produkt-support@post.ch oder via Telefon
0848 000 025 gerne zur Verfligung.
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